
Bästa kund, vi förnyar våra tjänster från och med maj.   
  
För att vi bättre ska kunna stödja dig i jobbsökningen och erbjuda tjänster som passar just dig 

kommer du i fortsättningen att möta dina experter oftare än tidigare.    

I samband med reformen kommer även karenstiderna, det vill säga tidsfristerna utan ersättning, att 

förkortas.   

  

När det finns behov av att uppdatera din sysselsättningsplan nästa gång (t.ex. om det sker en 

förändring i din jobbsökning), kommer din egen ansvariga expert överens med dig om antalet 

arbetsplatser som ska sökas (max 4 per månad). Du kan själv välja vilka arbetsplatser du söker.    

  

Det sker också förändringar i våra servicekanaler.   

  

Från och med maj blir innehållet och tjänsterna på vår riksomfattande webbplats te-palvelut.fi en 

del av Arbetsmarknadstorget. Där hittar du alla bekanta tjänster såsom Mina e-tjänster, lediga 

arbetsplatser, utbildningsansökan samt länkar till de lokala arbets- och näringsbyråernas tjänster.   

  

Kom ihåg att alltid meddela via Mina e-tjänster om alla ändringar som gäller din jobbsökning.  

  

Du kan bekanta dig med den nya jobbsökningsmodellen på vår webbplats  
Uusi asiakaspalvelumalli - TE-palvelut 

  

 

https://toimistot.te-palvelut.fi/den-nya-kundservicemodellen-for-arbetssokande

